HCS vam moze pomo¢i ako imate
problema zbog:

Mi vam mozemo pomoci ako imate
problema veznih za:

Sto uéiniti ako imate prigovor

* nezadovoljavajuce njege

e privatnosti i/ili mogucnosti dobivanja
zdravstvenih podataka o vama

e pitanja komuniciranja

 nedostatka poStivanja, dostojanstva ili
privatnosti

* nesavjesnog ili neprofesionalnog
ponasanja

Nazovite nas i mi ¢emo:

e saslusati
e dati vam informacije i savjete

* pomoci vam da dobijete odgovore na

pitanja koja imate

e formalno i neformalno pokusati izmiriti

jednu i drugu stranu

* lije¢nike e specijaliste

e zubare e |jekarnike

e savjetnike e vozila hitne
pomodgi

e medicinske sestre e prirodne terapeute
e javne i privatne bolnice

e drustvene zdravstvene centre

i svakog onog tko pruza zdravstvene usluge.

e zdravstvene djelatnike i djelatnosti
e fitnes centre

* Skole

e djecje vrtice

e poslodavce

e drzavne sluzbe

Prvi korak koji trebate poduzeti je stupiti u
vezu s tom osobom ili organizacijom i
pokusati s njima rijesSiti problem.

Ako vam je to teSko uciniti ili ako ste i dalje
nezadovoljni, nazovite nas.

Tko jos Stiti privatnost?

Ured Viktorijskog proCelnika za privatnost
(Victorian Privacy Commissioner) utvrduje
nacin na koji ¢e viktoijske drzavne sluzbe i
mjesne opéine uzimati osobne podatke, osim
zdravstvenih podataka, i odnositi se prema
tim podacima.

Telefon: 1300 666 444

Savezni procelnik za privatnost (Federal
Privacy Commissioner) utvrduje ponaSanje
sluzbi savezne vlade, kao $to su Centrelink i
Porezni ured kao i najveceg dijela privatnog
sektora, ukljucujuci i djelatnosti i djelatnike
iz oblasti privatnog zdravstva.

Tel: 1300 363 992



Procelnik zdravstvenih sluzbi (Health
Services Commissioner - HSC)

Ured procelnika zdravstvenih sluzbi je neovisno,
nepristrano statutorno tijelo koje je utemeljeno
Zakonom o zdravstvenim sluzbama (pomirbi i
preispitivanju) od 1987.

ProCelnik zdravstvenih sluzbi je odgovoran i za
primjenu Zakona o zdravstvenim spisima) od 2001.
Zakon o zdravstvenim spisima utvrduje norme
uzimanja, koristenja, iznoSenja, kvalitete, sigurnosti,
dostupnosti, zadrzavanja i prenoSenja zdravstvenih
podataka.
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pravo da dodete do svojih zdravstvenih
podataka

e Mi vam mozemo pomoci da dodete do
odgovora na pitanja koja vas muce o nekoj
zdravstvenoj sluzbi

» NaSe usluge su besplatne i povjerljive

Office of the Health Services Commissioner
Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

Web stranica: www.health.vic.gov.au/hsc

E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

Tel: (03) 8601 5200
Besplatni broj: 1800 136 066
Fax: (03) 8601 5219

TTY: 1300 550 275

DX: 210182
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Imate li problema sa
zadravstvenom sluzbom ili brine
li vas pitanje privatnosti vasih
zdravstvenih podataka?

Mi vam mozemo pomoci

¥ Croatian

Ured Procelnika zadravstvenih sluzbi
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