
HCS vam moûe pomoÊi ako imate
problema zbog:

• nezadovoljavajuÊe njege

• privatnosti i/ili moguÊnosti dobivanja

zdravstvenih podataka o vama

• pitanja komuniciranja

• nedostatka poötivanja, dostojanstva ili

privatnosti

• nesavjesnog ili neprofesionalnog

ponaöanja

Nazovite nas i mi Êemo:

• sasluöati

• dati vam informacije i savjete

• pomoÊi vam da dobijete odgovore na

pitanja koja imate

• formalno i neformalno pokuöati izmiriti

jednu i drugu stranu 

Mi vam moûemo pomoÊi ako imate
problema veznih za:

1. djelatinike i djelatnosti zdravstvenih
sluûbi, koje obuhvaÊaju

• lijeËnike • specijaliste

• zubare • ljekarnike

• savjetnike • vozila hitne
pomoÊi

• medicinske sestre • prirodne terapeute

• javne i privatne bolnice

• druötvene zdravstvene centre

i svakog onog tko pruûa zdravstvene usluge.

2. privatnost vaöih zdravstvenih
podataka koji se nalaze kod bilo koje
osobe ili organizacije u Viktoriji, koje
obuhvaÊaju:

• zdravstvene djelatnike i djelatnosti

• fitnes centre 

• ökole

• djeËje vrtiÊe

• poslodavce

• drûavne sluûbe

äto uËiniti ako imate prigovor

Prvi korak koji trebate poduzeti je stupiti u
vezu s tom osobom ili organizacijom i
pokuöati s njima rijeöiti problem.

Ako vam je to teöko uËiniti ili ako ste i dalje
nezadovoljni, nazovite nas.

Tko joö ötiti privatnost?
Ured Viktorijskog proËelnika za privatnost
(Victorian Privacy Commissioner) utvruje
naËin na koji Êe viktoijske drûavne sluûbe i
mjesne opÊine uzimati osobne podatke, osim
zdravstvenih podataka, i odnositi se prema
tim podacima.
Telefon: 1300 666 444

Savezni proËelnik za privatnost (Federal
Privacy Commissioner) utvruje ponaöanje
sluûbi savezne vlade, kao öto su Centrelink i
Porezni ured kao i najveÊeg dijela privatnog
sektora, ukljuËujuÊi i djelatnosti i djelatnike
iz oblasti privatnog zdravstva.
Tel: 1300 363 992



Viöe informacija

Office of the Health Services Commissioner

Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

Web stranica: www.health.vic.gov.au/hsc

E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

Tel: (03) 8601 5200

Besplatni broj: 1800 136 066

Fax: (03) 8601 5219

TTY: 1300 550 275

DX: 210182

Imate li problema sa
zadravstvenom sluûbom ili brine
li vas pitanje privatnosti vaöih
zdravstvenih podataka?

Mi vam moûemo pomoÊi
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Ured ProËelnika zadravstvenih sluûbi

  

ProËelnik zdravstvenih sluûbi (Health
Services Commissioner -  HSC)

Ured proËelnika zdravstvenih sluûbi je neovisno,
nepristrano statutorno tijelo koje je utemeljeno
Zakonom o zdravstvenim sluûbama (pomirbi i
preispitivanju) od 1987.

ProËelnik zdravstvenih sluûbi je odgovoran i za
primjenu Zakona o zdravstvenim spisima) od 2001.
Zakon o zdravstvenim spisima utvruje norme
uzimanja, koriötenja, iznoöenja, kvalitete, sigurnosti,
dostupnosti, zadrûavanja i prenoöenja zdravstvenih
podataka.

• ProËelnik zdravstvenih sluûbi ötiti vaöe
pravo da doete do svojih zdravstvenih
podataka

• Mi vam moûemo pomoÊi da doete do
odgovora na pitanja koja vas muËe o nekoj
zdravstvenoj sluûbi

• Naöe usluge su besplatne i povjerljive

Croatian


