HSC, asagida belirtilen konularla ilgili

sorunlarinizin ¢dziimiinde yardimcr olabilir:

Asagida belirtilen konularla ilgili
sorunlarinizda yardimci olabiliriz

Bir sikayetinizin olmasi
durumunda ne yapmak gerekir?

* Cyetersiz bakim

e saghginizla ilgili bilgilerin gizliligi ve/veya bu
bilgilere erisim

* iletisim konulari

e saygl, sayginlik veya gizliligin yetersizligi

* ilgisiz ve meslek standartlarina aykiri

davranis

Bizi arayin ve size asagida belirtilen

hizmetleri saglayalim

* sorunlarinizi dinlemek

* bilgi ve salik vermek

e sorularinizin cevaplandiriimasinda yardimci
olmak

e taraflar arasinda resmi ya da gayri resmi

uzlasma saglamak

e doktorlar e uzmanlar

e disciler e eczacilar

e danismanlar e ambiilanslar

* hemsireler e dogal tedavi
uzmanlari

* kamuya ait ve 0zel hastaneler

ve saglk hizmeti saglayan herhangi bir kimse.

* saglik hizmeti saglayanlar
e jimnastik merkezleri

e okullar

e ana okullari

* isverenler

e devlet kurumlari

Oncelikle, ilgili kisi ya da kurumla iliskiye
gecerek sorunu onlarla ¢oziimlemeye
calismaniz gerekir.

Bunda gicliikle karsilasmaniz veya sonuctan
hosnut olmamaniz durumunda bizi arayin.

Gizliligi baska kim saglar?

Victoria Gizlilik Denetmeni (Victorian Privacy
Commissioner), Victoria Devlet Kurumlarinin
ve yerel belediyelerin, saghkla ilgili bilgiler
disinda kalan kisisel bilgileri kullanmalarini
denetim altinda tutar.

Tel: 1300 666 444

Federal Gizlilik Denetmeni (The Federal
Privacy Commissioner), Centrelink ve Vergi
Dairesi gibi Federal Devlet kurumlarini ve 6zel
saglik hizmeti saglayan kuruluslar dahil, 6zel
sektortin biyik bir bolimini denetler.

Tel: 1300 363 992



Bir Saglik Servisi ile sorununuz ya da

slik durumunuzun gizliligi ile ilgili
Office of the Health Services Commissioner Sag du umunuzun g sl e 13

kayginmiz mi var?

Level 30 oMo o
Yardimci olabiliriz.
570 Bourke Street

Melbourne 3000 ; g Turkish
Web sitesi:: www.health.vic.gov.au/hsc

E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au Saghk Hizmetleri Denetim Biirosu
Telefon: (03) 8601 5200

Saglik Hizmetleri Denetim Biirosu (The Office of Ucretsiz Telefon Hatti: 1800 136 066
the Health Services Commissioner), 1987 tarihli Fax: (03) 8601 5219
Saglik Hizmetleri (Uzlastirma ve Denetim)

. y TTY: 1300 550 275
Yasasi ile olustulmus bagimsiz ve tarafsiz yasal
bir kurulustur. DX: 210182

Saglhk Hizmetleri Denetmeni (Health Services
Commissioner) (HSC)

-
[

HSC, 2001 tarihli Saglk Kayitlari Yasasi’nin
uygulanmasi konusunda da sorumluluk tasir.
Saglik Kayitlar Yasasi, saglikla ilgili bilgilerin
toplanmasi, kullanilmasi, agiklanmasi, niteligi,
glivenligi, erisimi, kayitlarin tutulmasi ve
devredilmesi ile ilgili kurallar olusturur.

e HSC saghginizla ilgili bilgilere erisim hakkinizi
korur.

* Bir saglik servisi ile ilgili kayginiz oldugunda
yardimda bulunulur.

e Hizmetlerimiz tcretsizdir ve gizli tutulur.
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