
Uyû Vieân Dòch Vuï Y Teá (HSC) coù theå 

giuùp quí vò veà:

• vòeäc khoâng ñöôïc chaêm soùc thoaû ñaùng

• vieäc giöõ kín hoà sô y teá cuûa quí vò vaø ai

ñöôïc quyeàn xem xeùt nhöõng hoà sô naøy

• nhöõng khoù khaên gaëp phaûi trong vieäc

truyeàn ñaït vôùi caùc cô quan hoaëc nhaân

vieân y teá

• khoâng ñöôïc toân troïng, coi thöôøng phaåm

giaù vaø söï rieâng tö

• haønh vi, thaùi ñoä taéc traùch vaø thieáu tieâu

chuaån ngheà nghieäp

Xin goïi ñieän thoaïi cho chuùng toâi vaø

chuùng toâi seõ:

• laéng nghe yù kieán vaø thaéc maéc cuûa quí vò

•cung caáp thoâng tin vaø coá vaán cho quí vò

• giuùp traû lôøi thaéc maéc cuûa quí vò

•hoaø giaûi chính thöùc cuõng nhö khoâng chính

thöùc giöõa caùc beân

Chuùng toâi coù theå giuùp quí vò veà 

nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi

1. caùc dòch vuï y teá bao goàm:

• baùc só • beänh vieän coâng vaø

tö

• nha só • dòch vuï y teá coäng

ñoàng

• caùc coá vaán • chuyeân vieân y teá

• y taù

• döôïc só

• dòch vuï cöùu thöông

vaø baát cöù nhöõng ai cung caáp dòch vuï y teá

2. söï rieâng tö ñoái vôùi nhöõng thoâng tin

veà tình traïng söùc khoeû cuûa quí vò do

baát cöù caù nhaân hay cô quan naøo ôû

Victoria löu giöõ bao goàm:

• caùc nhaân vieân hay cô quan cung caáp dòch

vuï y teá

• caùc trung taâm theå duïc

• tröôøng hoïc

• tröôøng maãu giaùo

• caùc chuû nhaân

• caùc cô quan chính phuû

Quí vò phaûi laøm gì neáu muoán khieáu naïi

Böôùc ñaàu tieân laø quí vò neân lieân laïc vôùi nhaân

vieân hay cô quan lieân heä vaø tìm caùch giaûi quyeát

vaán ñeà vôùi hoï.

Neáu quí vò gaëp khoù khaên  khi laøm vieäc naøy vaø

vaãn khoâng haøi loøng, xin ñieän thoaïi cho chuùng

toâi

Ngoaøi ra coøn coù nhöõng ai baûo veä söï

rieâng tö cuûa quí vò?

Vaên phoøng Uyû Vieân Phuï Traùch Baûo Veä Söï

Rieâng Tö ôû Victoria (Victorian Privacy

Commissioner) chæ ñaïo phöông caùch maø caùc

cô quan Chính Phuû Tieåu Bang Victoria vaø

caùc hoäi ñoàng ñòa phöông söû duïng ñeå thu

thaäp vaø xöû lyù caùc thoâng tin caù nhaân ngoaøi

caùc thoâng tin y teá.

ÑT: 1300 666 444

Uyû Vieân Lieân Bang Phuï Traùch Baûo Veä Söï

Rieâng Tö  (Federal Privacy Commissioner) chæ

ñaïo caùc cô quan Chính Quyeàn Lieân Bang nhö

Centrelink,  Sôû Thueá Vuï vaø haàu heát caùc khu

vöïc tö bao goàm caû caùc nhaân vieân vaø cô quan

cung caáp dòch vuï y teá.

ÑT: 1300 363 992



Muoán bieát theâm thoâng tin xin
lieân laïc vôùi

Office of the Health Services Commissioner

Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

Trang löôùi: www.health.vic.gov.au/hsc

E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

Ñieän thoaïi: (03) 8601 5200

Ñieän thoaïi mieãn phí: 1800 136 066

Fax: (03) 8601 5219

TTY: 1300 550 275

DX: 210182

Quí vò gaëp khoù khaên vôùi moät dòch vuï y teá

hoaëc lo ngaïi veà vieäc giöõ kín nhöõng thoâng

tin lieân quan ñeán tình traïng söùc khoeû cuûa

mình?

Chuùng toâi coù theå giuùp quí vò
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Vaên Phoøng Uyû Vieân Dòch Vuï Y Teá

  

UyÛ Vieân Dòch Vuï Y Teá (Health Services

Commissioner (HSC) 

Vaên Phoøng cuûa Uyû Vieân Dòch Vuï Y Teá laø moät cô

quan thaåm quyeàn phaùp ñònh ñoäc laäp, voâ tö ñöôïc

thaønh laäp bôûi Ñaïo Luaät veà Dòch Vuï Y Teá (Hoaø Giaûi &
Taùi Xeùt) naêm 1987 ( Health Services (Conciliation &
Review) Act 1987).

HSC cuõng coù traùch nhieäm aùp duïng Ñaïo Luaät veà Hoà
Sô Y Teá naêm 2001 (Health Records Act 2001). Ñaïo

Luaät veà Hoà Sô Y Teá (HRA) quy ñònh  caùc tieâu chuaån

lieân quan ñeán vieäc thu thaäp, söû duïng, tieát loä, söï an

toaøn, vieäc xem xeùt,  tra cöùu, löu tröõ vaø chuyeån giao

caùc thoâng tin veà y teá.

• HSC baûo veä quyeàn cuûa quí vò ñöôïc xem xeùt caùc

thoâng tin veà tình traïng söùc khoeû cuûa mình

• Chuùng toâi coù theå tìm ñöôïc giaûi ñaùp cho nhöõng

quan taâm cuûa quí vò veà moät dòch vuï y teá.

• Dòch vuï cuûa chuùng toâi kín ñaùo vaø mieãn phí.
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