Uy Vién Dich Vu Y Té (HSC) c6 thé

Ching t6i c6 thé gilp qui vi vé

Qui vi phai lam gi néu mudn khiéu nai

giup qui vi ve:

® viéc khong dugc cham sdc thod dang

® viéc gili kin ho so y té cla qui vi va ai
dudc quyén xem xét nhiing ho so nay

® nhiing khé khan gap phai trong viéc
truyén dat véi cac cd quan hodc nhan
vién y té

® khong dudc tén trong, coi thudng pham
gié va suy riéng tu

® hanh vi, thai do tac trach va thiéu tiéu
chuén nghé nghiép

Xin goi dién thoai cho chung t6i va
chuing toi sé:

® lang nghe y kién va thic mac cla qui vi

® cung cap thong tin va ¢é van cho qui vi

® giup tra 16i thac méc cla qui Vi

® hoa gidi chinh thic ciing nhu khong chinh
thuic gilia cac bén

nhiing van dé lién quan tdi

® bac si ® bénh vién cong va
tu

® nha si e dich vu y t& cong
dong

® cac cO van ® chuyén vién y té

e yta

® dudgc si

® dich vu cuu thuong
va bét ¢l nhiing ai cung cap dich vu y té

cac nhan vién hay cd quan cung cép dich
vuy té

céc trung tam thé duc

trudng hoc

truéng mau giao

cac chd nhan

cac c¢d quan chinh phl

Budc dau tién la qui vi nén lién lac véi nhan
vién hay co quan lién hé va tim cach giai quyét
van dé vdi ho.

Néu qui vi gap khd khan khi lam viéc nay va
van khong hai long, xin dién thoai cho ching
t0i

Ngoai ra con c6 nhiing ai bao vé su
riéng tu clia qui vi?

Van phong Uy Vién Phu Trach Bao Vé Su
Riéng Tu & Victoria (Victorian Privacy
Commissioner) chi dao phudng cach ma céc
cd quan Chinh Phi Tiéu Bang Victoria va
cac hoi dong dia phuong st dung dé thu
thap va x{ ly cac thong tin ca nhan ngoai
cdac thong tin y té.

DT: 1300 666 444

Uy Vién Lién Bang Phu Trach Bao Vé Su
Riéng Tu (Federal Privacy Commissioner) chi
dao cac cd quan Chinh Quyén Lién Bang nhu
Centrelink, S& Thué Vu va hau hét cac khu
vic tu bao gom ca cac nhan vién va co quan
cung cép dich vu y té.

DT: 1300 363 992



Uy Vién Dich Vu Y T& (Health Services
Commissioner (HSC)

Van Phong cGa Uy Vién Dich Vu Y Té& la mot co
quan thdm quyén phap dinh déc lap, vo tu dudc
thanh |ap b&i Dao Luéat vé Dich Vu Y Té (Hoa Gidi &
Tai Xét) nam 1987 ( Health Services (Conciliation &
Review) Act 1987).

HSC ciing c6 trach nhiém ap dung Pao Luat vé Ho
So Y Té nam 2001 (Health Records Act 2001). Dao
Luat vé H6 So Y Té& (HRA) quy dinh cac tiéu chuén
lién quan dén viéc thu thap, s dung, tiét 16, sy an
toan, viéc xem xét, tra ctu, luu trli va chuyén giao
cac thong tin vé y té.

® HSC bao vé quyén cla qui vi dugc xem xét cac
thong tin vé tinh trang stic khoé clia minh

® Chung toi c6 thé tim dugc gidi dap cho nhiing
quan tam cla qui vi vé mot dich vu y té.

® Dich vu cla chiing toi kin déo va mién phi.

Qui vi gap kho khan véi mét dich vu y té
hoéc lo ngai vé viéc giii kin nhiing théng
tin lién quan dén tinh trang stic khoé cua
minh?
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