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Voved

Semejstvata i prijatelite igraat mnogu va`na uloga vo poddr{kata na

lu|eto {to stradaat od te{ki du{evni bolesti. Tie se va`ni partneri na

slu`bite za du{evno zdravje vo podobruvaweto na zdravjeto i

blagosostojbata na lu|eto za koi se gri`at.

Znaeme deka du{evnata bolest ne go zasega samo bolnoto lice, tuku i

licata {to se zagri`eni za negovata blagosostojba. Vlijanieto vrz drugite

se razlikuva vo zavisnost od te`inata, tekot i ishodot na bolesta, kako i

od `ivotnite okolnosti na poedincite i na nivnite semejstva i prijateli.

Mo`ebi ste ~len na semejstvoto ili prijatel i mu pru`ate poddr{ka i

pomo{ na va{ prijatel ili rodnina, ili mo`ebi samo ste zagri`eni za

blagosostojbata na va{iot prijatel ili rodnina i zainteresirani da

doznaete pove}e za toa kakva pomo{ stoi na raspolagawe.

Ako e takov slu~ajot, mo`ebi ovaa kni{ka }e vi se vidi korisna.

Ovaa kni{ka dava informacii za:

• Poddr{kata, slu`bite i informaciite {to im stojat na raspolagawe na

semejstvata i prijatelite na lu|eto so te{ki du{evni zaboluvawa.

• Dr`avniot sistem na slu`bi za du{evno zdravje.

• [to treba da o~ekuvate koga mu pomagate na rodnina ili prijatel da

koristi slu`ba za du{evno zdravje.

• Korisni poedinosti za javuvawe za natamo{ni informacii.

Ovaa kni{ka ne dava informacii za du{evnite bolesti, za mo`nostite za

lekuvawe ili za toa so kakvi ~uvstva ili problemi verojatno }e se

soo~ite koga imate ~len na semejstvoto ili prijatel bolen od du{evna

bolest. Ako sakate takov vid informacii, razgovarajte so personalot vo

slu`bata za du{evno zdravje kade {to se lekuva va{iot prijatel ili

rodnina ili javete se vo slu`bata za zaemna poddr{ka i samopomo{

(poglednete na stranica 11).
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Koi lica se neguvateli?
Nadle`nite vlasti i mnogu slu`bi go koristat zborot „neguvatel“ za da gi

ozna~at ~lenovite na semejstvoto i prijatelite na liceto {to boleduva od

du{evna bolest i ~ii `ivoti se isto taka zasegnati od du{evnata bolest.

Mnogu neguvateli vsu{nost nikoga{ ne se smetale sebesi  za neguvateli.

Mo`e da se raboti za roditel na lice so du{evna bolest ili za vozrasno

lice {to se gri`i za svojot partner, roditel ili prijatel so te{ka

du{evna bolest. Dete {to pridonesuva kon neguvaweto na ~lenovi na

semejstvoto {to stradaat od du{evna bolest isto taka mo`e da bide

neguvatel. Mnogu lu|e spa|aat vo neguvateli zatoa {to toa go gledaat kako

pro{iruvawe na nivnata odgovornost vo ramkite na vrskata {to ja imaat

so bolnoto lice. Neguvatelite ne mora sekoga{ da `iveat so liceto za koe

se gri`at. Isto taka e va`no da se sfati deka ulogata na neguvatel so

tekot na vremeto mo`e da se smeni.

Kako da gi najdete soodvetnite slu`bi i poddr{ka
Slu`bite za lica zaboleni od du{evna bolest se del od po{irokiot

sistem na zdravstveni slu`bi. Mnogu lu|e so du{evna bolest dobivaat

poddr{ka od privatni psihijatri, psiholozi, op{ti lekari i drugi

profesionalni zdravstveni lica. Ovaa kni{ka ne gi opfa}a uslugite {to

gi pru`aat slu`bite za osnovna nega nitu pak privatniot sektor za

zdravstvena nega.

Specijalisti~kite uslugi za du{evno zdravje za lu|e bolni od te{ki

du{evni bolesti se pru`aat preku Dr`avniot sistem na slu`bi za du{evno

zdravje na Viktorija. Ovoj sistem ima pogolem broj sostavni delovi koi

nastojuvaat da obezbedat seopfatna klini~ka poddr{ka i poddr{ka za

onesposobenost za lu|e so te{ki du{evni zaboluvawa.

• Klini~kite uslugi vklu~uvaat uslugi za pacienti {to le`at vo bolnica,

lekuvawe vo zaednicata i uslugi vo domovi. 

• Slu`bite za onesposobeni lica vklu~uvaat programi za dneven prestoj,

poddr{ka vo domot, odmena vo negata i programi za smestuvawe.
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Postojat razli~ni slu`bi za deca i mladinci, za vozrasni lica i za

postari lica. Pove}eto uslugi vo vrska so du{evnoto zdravje im se davaat

na lica vo odredena sredina ili geografsko podra~je. Uslugite mo`e da

bidat organizirani vo zavisnost od:

• Regionite na Oddelot za op{testveni slu`bi - Department of Human
Services (ima devet regioni); ili

• Podra~jata na slu`bi za du{evno zdravje (Mental Health Service Areas) -

tie naj~esto se nao|aat vo podra~jata na lokalnata vlast. Uslugi na

vozrasni lica im pru`aat 21 od tie slu`bi. Uslugite za deca, mladinci

i postari lica se organizirani malku poinaku.

Vo pove}eto slu~ai ovie uslugi mo`e da gi koristite samo vo regionot ili

podra~jeto na slu`bi za du{evno zdravje vo koe `iveete vie ili liceto za

koe{to se gri`ite. Zatoa e korisno da go znaete imeto na va{eto podra~je

na slu`bi za du{evno zdravje. Bi trebalo personalot vo slu`bata vo koja

odite da mo`e da vi ja dade taa informacija. Imenikot na Slu`bite za

du{evno zdravje (Mental Health Services Directory) na mestoto na internet na

Oddelot za op{testveni slu`bi na www.health.vic.gov.au/mentalhealth isto

taka mo`e da vi pomogne da doznaete koe e va{eto lokalno podra~je na

slu`bi za du{evno zdravje. Ako nemate pristap do internet, javete se vo

lokalnata regionalna kancelarija na Oddelot za op{testveni slu`bi {to

e navedena vo beliot telefonski imenik i pra{ajte koe e liceto za

kontakti za du{evno zdravje.

Ovoj dokument dava informacii za vidovite na slu`bi {to mo`e da vi

pomognat vam i na liceto za koe se gri`ite. Bidej}i telefonskite broevi,

imiwata na slu`bite i mestata kade {to tie se nao|aat odvreme-navreme

se menuvaat, ne se navedeni site poedinosti za kontakti.

Tamu kade {to ja zedovte ovaa kni{ka bi trebalo da mo`e da se nabavi i

kratok pregled na broevite za javuvawe na slu`bite za du{evno zdravje vo

va{eto podra~je.

Telefonskite broevi na slu`bite za du{evno zdravje vo zaednicata isto

taka mo`e da gi dobiete ako se javite vo va{ata lokalna bolnica ~ij

telefonski broj e naveden vo beliot telefonski imenik. Va{ata bolnica

isto taka bi trebalo da e vo mo`nost da dava informacii i posle

rabotnoto vreme.
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Ako nema spisok na broevi za javuvawe, takov spisok }e mo`e da dobiete:

• Ako go pra{ate slu`benikot {to go vodi slu~ajot (case manager) ili

de`urniot rabotnik (duty worker) vo slu`bata za du{evno zdravje vo

zaednicata;

• Ako go prebarate Imenikot na Slu`bi za du{evno zdravje na

www.health.vic.gov.au/mentalhealth;
ili

• Ako se javite vo Ogranokot za du{evno zdravje (Mental Health Branch) na

9616 8592.
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Neguvatelite i sistemot za
du{evno zdravje

Pravata i odgovornostite na neguvatelite
Vo kni{kata Prava i odgovornosti za du{evnoto zdravje (Mental Health
Statement of Rights and Responsibilities) se navedeni pravata i

odgovornostite na neguvatelite na lu|e bolni od du{evna bolest. Tie se

utvrdeni so zaedni~ki dogovor na Sojuznata i dr`avnite vladi.

Vo pravata na neguvatelite spa|aat:

• Po~ituvawe na ~ove~kite vrednosti, dostoinstvo i privatnost na sekoj

poedinec.

• Seopfatno informirawe, pou~uvawe, obuka i poddr{ka za da se olesni

razbiraweto, zastapuvaweto i negata na lu|eto za koi se gri`at.

• So soglasnost na liceto bolno od du{evna bolest, neguvatelite i

zastapnicite imaat pravo:

- Da imaat pristap do liceto bolno od du{evna bolest

- Da se soslu{a nivnoto mislewe vo vrska so razgleduvanite merki za

lekuvawe na liceto bolno od du{evna bolest 

- Da organiziraat uslugi za poddr{ka kako {to se odmena vo negata i

sovetuvawe za niv li~no ili za liceto bolno od du{evna bolest

- So licata {to u~estvuvaat vo lekuvaweto da razmenuvaat

informacii za na~inot na `ivot na bolnoto lice i za negovite

odnosti so drugi lu|e.

Mo`ebi vo nekoi slu~ai liceto bolno od du{evna bolest ne e sposobno da

dade soglasnost, ili mo`e da odbie da dade soglasnost poradi negovata

naru{ena du{evna sostojba. Vo takvite situacii:

• Bez soglasnost na liceto bolno od du{evna bolest, neguvatelite

imaat pravo:

- Da ja ograni~at nivnata dostapnost za korisnikot

- Da baraat natamo{ni mislewa vo pogled na dijagnozata i negata

- Da im davaat informacii na licata i ustanovite {to pru`aat

zdravstveni uslugi vo vrska so semejnite odnosi i so se drugo {to se

odnesuva na du{evnata sostojba na korisnikot



6

- Da dobijat pomo{ vo vrska so nivnite sopstveni te{kotii koi mo`e da
proizlezat od gri`ata za lu|e na koi im e naru{eno du{evnoto zdravje.

Primeroci od kni{kata mo`e da se dobijat od Sojuzniot ogranok za du{evno
zdravje, telefon 1800 066 247, ili na mestoto na internet:
www.mentalhealth.gov.au

Nacionalni standardi za du{evno zdravje
Za uslugite na site slu`bi za du{evno zdravje va`at odredeni standardi na
nacionalno nivo. Standardot 3 se odnesuva na u~estvoto na korisnicite i
neguvatelite i nalaga korisnicite i neguvatelite da bidat vklu~eni vo
planiraweto, primenuvaweto i ocenuvaweto na uslugite povrzani so
du{evnoto zdravje. Primeroci od standardite mo`e da se dobijat od Sojuzniot
ogranok za du{evno zdravje (telefon 1800 066 247) ili od mestoto na internet:
www.mentalhealth.gov.au

Viktoriski Pravilnik za neguvateli
Kni{kata Vo Partnerstvo - Semejstva, drugi neguvateli i dr`avni slu`bi za
du{evno zdravje od 1996 g. (In Partnership - Families, Other Carers and Public
Mental Health Services) potvrduva deka za efikasno pru`awe na uslugi mora da
se vodi smetka za potrebite na semejstvata i neguvatelite. Osobeno e
potvrdena va`nosta na sorabotkata so semejstvoto.

Se o~ekuva deka slu`bata za du{evno zdravje:
• ]e gi vklu~i semejstvata i neguvatelite najrano {to mo`e da sorabotuvaat vo

lekuvaweto.
• ]e se pogri`i da se izvr{i ocenuvawe na potrebite na semejstvata,

vklu~uvaj}i gi i potrebite na zavisnite deca, ili na drugi neguvateli, i
deka toa ocenuvawe }e bide odnovo razgleduvano i prisposobuvano posle
sekoj va`en moment od postapkata na pru`awe na uslugite.

• ]e im dade na neguvatelite i semejstvata informacii vo vrska so
du{evnata bolest, so posledicite {to taa verojatno }e gi predizvika i so
slu`bite i poddr{kata {to im stojat na raspolagawe na niv i na liceto za
koe se gri`at.

• ]e bide jasna vo vrska so barawata vo odnos na doverlivosta i otkrivaweto
na informacii i }e go razjasni toa so korisnicite i neguvatelite.

• ]e prezeme ~ekori da osiguri deka kulturnite i jazi~nite potrebi na
semejstvata ili na drugite neguvateli se zemeni predvid kako del od
rabotata na slu`bata.

• ]e sorabotuva so semejstvata ili so drugite neguvateli za da razraboti
kako }e se postapuva vo te{kite situacii vo koi tie mo`e da se najdat
vr{ej}i ja svojata uloga na neguvateli.



• ]e gi povrze semejstvata i neguvatelite so mo`nostite za obuka i poddr{ka

vo soglasnost so nivnite potrebi.

• ]e im obezbedi mo`nost na semejstvata i drugite neguvateli da se

sre}avaat me|u sebe niz obrazovni sredbi i sredbi za poddr{ka so lu|e {to

se nao|aat vo sli~na situacija.

Op{ti informacii i pouka

Slu`bite za du{evno zdravje vo Viktorija mo`e da dadat niza op{ti

informacii vo vrska so du{evnite bolesti, so uslugite {to stojat na

raspolagawe i so drugi soodvetni mo`nosti za upatuvawe. Slu`bite za

du{evno zdravje vo Viktorija isto taka nastojuvaat da pomognat vo

pou~uvaweto na zaednicata, drugite lekari, soodvetni agencii i tela, grupi na

neguvateli i sli~ni organizacii vo vrska so du{evnite bolesti i kako

najlesno da se stigne do soodvetnite slu`bi i poddr{ka.

Slu`bite za du{evno zdravje se eden vid na informacija i poddr{ka.

Informacii za drugi sredstva i poddr{ki se dadeni na drugo mesto vo ovoj

dokument.

Pristap do informaciite za liceto bolno od du{evna bolest

Od slu`bite za du{evno zdravje na Viktorija se o~ekuva tesno da sorabotuvaat

so korisnicite i neguvatelite za da gi zadovolat nivnite specifi~ni potrebi

za informacii i pou~uvawe. Vo zavisnost od vidot na slu`bata, toa mo`e da

se odnesuva na nekoj poedine~en na~in na lekuvawe i na poedinostite vo vrska

so vodeweto na slu~ajot i so mo`nostite {to stojat na raspolagawe, kako da se

postapi vo slu~aj na voznemiruva~ko odnesuvawe, kako da se dobie nekoja

posebna pomo{ i voop{to da im se pomogne na ~lenovite na semejstvoto da se

spravat so bolesta. Koli~estvoto na informacii {to se davaat vo sekoj

poedine~en slu~aj }e bide razli~no vo zavisnost od toa do kolkava mera

korisnikot saka negoviot rodnina da bide vklu~en.

Otkrivaweto i razmenata na informacii e slo`ena rabota. Personalot za

du{evno zdravje ima odgovornost da gi razgleda problemite {to mo`e da

nastanat poradi spodeluvaweto na informaciite so sekoe lice {to boleduva

od du{evna bolest vo najsoodvetniot period i kolku {to mo`e poskoro. Ako e

mo`no, neguvatelite mo`ebi isto taka sakaat da utvrdat so liceto {to

boleduva od du{evna bolest i so slu`benikot za du{evno zdravje {to go vodi

negoviot slu~aj ili so klu~niot slu`benik (vo zavisnost od slu~ajot) kakva

uloga sakaat tie da igra neguvatelot ako na liceto mu stane lo{o i kakvo e

realnoto o~ekuvawe za informaciite za koi treba da se razgovara.
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Slu`bite za du{evno zdravje {to vodat smetka za neguvatelot se stremat
da gi namalat site mo`ni sudari i, vo ramkite na zakonot, da gi zadovolat
potrebite na liceto {to boleduva od du{evna bolest, na ~lenovite na
negovoto semejstvo i na drugite neguvateli.

Site slu`bi za du{evno zdravje vo Viktorija se pridr`uvaat kon
odredbite od Zakonot za du{evno zdravje od 1986 g. (Mental Health Act 1986).
Op{to zemeno, informaciite za liceto {to boleduva od du{evna bolest
ne mo`e da mu se dadat na nikogo osven ako liceto dalo soglasnost. Delot
120A od Zakonot za du{evno zdravje propi{uva vo koi okolnosti
doverlivi informacii za klientot na slu`bata za du{evno zdravje mo`e
da bidat otkrieni bez soglasnost na klientot. Vo isklu~oci od doverlivo
~uvawe spa|aat:
• Delot 120A(3) (sa) dozvoluva informaciite da im se otkrijat na

staratelite, semejstvoto i glavnite neguvateli ako tie informacii
se potrebni vo razumna mera za tekovnata nega na klientot i vo
slu~aj koga liceto na koe mu se otkriva informacijata }e bide
vklu~eno vo pru`aweto na negata.

• Delot 120A(3) (e) dozvoluva otkrivawe na informaciite vo slu~aj
koga toa e potrebno zaradi natamo{no lekuvawe na klientot.

Ponekoga{ pravata i `elbite na liceto }e bidat vo sprotivnost so
`elbite na semejstvoto ili na neguvatelot, osobeno ako liceto {to
boleduva od du{evna bolest ne saka ~lenot na negovoto/nejzinoto
semejstvo da bide vklu~en. Toa mo`e da sozdade te{kotii za site strani.

Vklu~enost vo predlo`enoto lekuvawe na liceto
So soglasnost na liceto {to boleduva od du{evna bolest, neguvatelite i
~lenovite na semejstvoto mo`e da bidat vklu~eni vo planiraweto na
poedine~nite uslugi zaedno so personalot na slu`bite za du{evno zdravje.
Vo Slu`bata za du{evno zdravje za zaednicata, slu`benikot {to go vodi
slu~ajot treba da sorabotuva so liceto {to boleduva od du{evna bolest i
so neguvatelite za da gi utvrdi celite i na~inot na koj tie mo`e da se
postignat. Klu~niot slu`benik (key worker) vo slu`bata za poddr{ka pri
psihijatriska onesposobenost (Psychiatric Disability Support Service - PDSS)
isto taka }e prezeme sli~na postapka, no }e se sosredoto~i na psiho-
socijalnata rehabilitacija.

Pri planiraweto na poedine~nite uslugi, slu`bite za du{evno zdravje
treba (so soglasnost na liceto {to boleduva od du{evna bolest) kolku {to
e mo`no pove}e da gi vklu~at vo postapkata i da im pru`at poddr{ka na
semejstvoto ili na neguvatelite. Toa vklu~uva i oddeluvawe vreme za
semejstvoto i neguvatelite da dojdat vo slu`bata i da razgovaraat za site
pra{awa so slu`benikot {to go vodi slu~ajot ili so klu~niot slu`benik.
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Neguvatelot mo`e da go zastapuva liceto {to boleduva od du{evna

bolest

Koga liceto {to boleduva od du{evna bolest ne e vo sostojba da dade
soglasnost, ili odbiva da dade soglasnost za nekoe lekuvawe zatoa {to se
nao|a vo naru{ena du{evna sostojba, soodvetno e neguvatelite da se javat i
da gi vklu~at licata koi mo`ebi bi mo`ele da pomognat vo postavuvaweto
na dijagnozata i vo negata. Neguvatelite isto taka mo`e da baraat da se
primeni drug vid na lekuvawe i da se dade mislewe od drugo
profesionalno lice.

Kako da se izrazi zagri`enost

Ako ne ste zadovolni od dobienite informacii ili od ponudeniot vid na
lekuvawe, treba da ja izrazite va{ata zagri`enost direktno vo slu`bata.
Javete se na slu`benikot {to go vodi slu~ajot, so medicinska sestra, so
lekar, so menaxerot na slu`bata ili so direktorot na klini~kite slu`bi
vo slu`bata za du{evno zdravje.

Ako direktorot na klini~kite slu`bi ili menaxerot na slu`bata ne se vo
sostojba da ja re{at va{ata poplaka, javete se kaj nekoe od slednive lica
za da dobiete sovet i pomo{:

Sekoja bolnica ima Slu`benik za poplaki od klientite (Complaints
Liaison Officer) ~ija uloga e da odgovara na poplakite vo taa bolnica. Javete
se vo lokalnata op{ta bolnica {to e navedena vo beliot telefonski
imenik.

Na~alnikot na zdravstvenite slu`bi (Health Services Commissioner) e
nezavisen na~alnik koj gi ispituva poplakite na korisnicite na

zdravstveni uslugi vo vrska so zdravstvenite slu`bi, vklu~uvaj}i gi i

slu`bite za du{evno zdravje, i pomaga pri re{avaweto na tie poplaki.

Na~alnik na zdravstveni slu`bi 8601 5200

Glavniot psihijatar (Chief Psychiatrist) e odgovoren, spored Zakonot za

du{evno zdravje od 1986 g., za medicinskata nega i blagosostojbata na

pacientite na koi im se uka`uva lekuvawe ili nega zaradi du{evna

bolest. Vo odgovornostite na Glavniot psihijatar spa|a nadgleduvaweto na

klini~kite standardi vo vr{eweto na psihijatriskata rabota i

lekuvaweto {to go pru`aat dr`avnite psihijatri, kako i odgovaraweto na

poplakite od korisnicite, neguvatelite i drugi lica.

Glaven psihijatar 9616 7777
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Javniot zastapnik (Public Advocate) im pomaga, gi sovetuva i zastapuva
lu|eto {to imaat seriozni poplaki vo vrska so slu`bite za du{evno
zdravje i lekuvaweto.

Javen zastapnik 9603 9500

Posetiteli od zaednicata (Community Visitors) se lu|e {to gi posetuvaat
klini~kite slu`bi za du{evno zdravje najmalku edna{ mese~no za da gi
proverat soodvetnosta na uslugite i zgradite za lekuvawe i nega na
pacientite, gi ispituvaat poplakite i podnesuvaat izve{taj za nivnite
proverki i istragi.

Posetiteli od zaednicata 9603 9500
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Poddr{ka za neguvatelite

Postojat niza slu`bi osnovani tokmu za da im pomagaat na ~lenovite na

semejstvoto, prijatelite i neguvatelite na lu|eto bolni od du{evna

bolest. Ve molime zapomnete deka ponekoga{ postojat listi na ~ekawe za

da se dobijat uslugite na tie slu`bi.

Zaemna poddr{ka i samopomo{

Slu`bite za zaemna poddr{ka i samopomo{ (Mutual Support and Self-Help)

im pru`aat informacii, poddr{ka i pomo{ na semejstvata i drugite

neguvateli, kako i na lu|eto {to stradaat od du{evna bolest. Tie mo`e da

dadat informacii vo vrska so du{evnite bolesti i so uslugite {to mo`e

da se dobijat, i da im uka`at poddr{ka, priznanie i pomo{ na licata {to

se neguvateli ili se soo~eni so du{evnata bolest na prijatel ili rodnina. 

Mnogu od tie slu`bi davaat pe~ateni informacii (besplatni ili {to

mo`e da se kupat), telefonski linii za poddr{ka, vesnici, informativni

i pou~ni sostanoci i biblioteka so korisni pomagala.

Koj gi ispolnuva uslovite: Semejstvoto, prijatelite i neguvatelite na

lu|e bolni od du{evna bolest.

Cena: Obi~no besplatno, iako za nekoi uslugi, kako {to se

vesnicite, mo`ebi }e treba da se plati ~lenarina.

Kontakt: Dru{tvo za du{evni bolesti (Mental Illness Fellowship) 

(porano SFV) 9482 4199

Zdru`enie na rodnini i prijateli na emocionalno i du{evno

bolni lica (Association of Relatives and Friends of the Emotionally
and Mentally Ill - ARAFEMI) 9889 3733 

Centar za zakrepnuvawe od voznemirenost 

(Anxiety Recovery Centre) 9576 2477

Fondacija za problemi so ishranata 

(Eating Disorder Foundation) 9885 0318

PAIS - Mladinci so roditeli bolni od du{evna bolest 

(PAIS - Adolescents with Parents with a Mental Illness) 9345 7950
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Grupi za poddr{ka na neguvateli
Grupite za poddr{ka na neguvateli se slu`beni i neslu`beni grupi {to na

prijatelite, ~lenovite na semejstvoto i drugite neguvateli im pru`aat

mo`nost da se sretnat so drugi lica {to se nao|aat vo sli~na situacija. Za

mnogu lu|e e ute{itelno ako znaat deka i drugi lu|e imale sli~ni

iskustva. Mo`e da bide mnogu korisno da se dobijat informacii od prva

raka vo vrska so podnesuvaweto na situacijata, soo~uvaweto so sistemot

na slu`bi za du{evno zdravje i razbiraweto na du{evnite bolesti.

Grupite za poddr{ka mo`e da dovedat gosti govornici ili da dadat

stru~ni informacii na temi {to gi interesiraat u~esnicite. ^lenovite na

grupite za poddr{ka isto taka imaat priliki da u~estvuvaat kako

govornici na forumi, seminari, vo u~ili{ta i taka natamu, za da ja

pou~uvaat zaednicata vo vrska so du{evnite bolesti.

Nekoi grupi za poddr{ka se zanimavaat so posebni vidovi neguvateli ili

~lenovi na semejstvoto, na primer, so deca ~ii roditeli boleduvaat od

du{evna bolest, ili partneri, roditeli, bra}a i sestri. Nekoi grupi za

poddr{ka mo`e da se zanimavaat samo so eden tip na bolest, na primer, so

{izofrenija ili so opsesivno naru{uvawe koga liceto e opsednato so

nekoi misli i ne mo`e da se vozdr`uva da zboruva ili pravi odredeni

raboti.

Postojat mnogu grupi za poddr{ka na neguvateli vo gradskite podra~ja i vo

vnatre{nosta na Viktorija.

Koj gi ispolnuva uslovite: Semejstvoto, prijatelite i neguvatelite

na lu|e bolni od du{evna bolest.

Kontakt: Organizacii za zaemna poddr{ka i samopomo{ (Mutual Support
and Self-Help), 

Neguvateli vo Viktorija (Carers Victoria) (1800 242 636), 

Rabotnici za poddr{ka na neguvateli na lica bolni od

du{evna bolest (Mental Health Carer Support Workers) (1800 059

059) 

ili slu`benici {to gi vodat slu~aite vo klini~kite slu`bi

za du{evno zdravje vo zaednicata.
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Programa za poddr{ka na neguvateli vo te{ki periodi

Programata za poddr{ka na neguvateli vo te{ki periodi (Carer Crisis
Support Program - CCSP) pru`a finansiska pomo{, obi~no ednokratna, za

kupuvawe na stoki i uslugi za neguvatelite koi ja pomagaat i unapreduvaat

vrskata me|u neguvatelot i bolniot. Programata mo`e da se koristi koga

neguvatelot minuva niz te`ok period ili za da se spre~i nastanuvaweto

na te`ok period. Na~inot na koj Programata mo`e da im pomogne na

neguvatelite zavisi od potrebite na neguvatelot.

Eve nekoi primerite kako bila koristena Programata:

• Odmena vo negata za liceto {to boleduva od du{evna bolest i/ili za

neguvatelot.

• Pomo{ so patuvawe i smestuvawe, na primer, koga liceto bolno od

du{evna bolest se nao|a vo bolnica {to e oddale~ena od neguvatelot.

• Gri`a za deca.

• ^istewe i odr`uvawe na ku}ata.

• Stoki za doma}instvoto.

• Odmori za neguvatelot, vklu~uvaj}i i periodi koga liceto bolno od

du{evna bolest ima odmena vo negata.

Molbite za dobivawe pomo{ od Programata obi~no se podnesuvaat kaj

slu`benikot {to go vodi slu~ajot na liceto. Na oddelenieto za vnatre{ni

pacienti molbata mo`e da ja podnese socijalniot rabotnik ili

medicinskata sestra.

Koj gi ispolnuva uslovite: Neguvateli ili tekovni korisnici na

dr`avniot sistem za du{evno zdravje.

Cena: Besplatno e, no ponekoga{ od neguvatelite mo`e da se pobara,

ako mo`at, da platat del od cenata na ona {to barale da go

kupat.

Kontakt: Slu`benikot {to go vodi slu~ajot vo Slu`bata za du{evno

zdravje vo zaednicata.

Socijalniot rabotnik ili medicinskata sestra na

oddelenieto za vnatre{ni pacienti.
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Planirana odmena vo negata

Slu`bata za planirana odmena vo negata im pru`a mo`nost na lu|eto

bolni od du{evna bolest i na nivnite neguvateli da se odmorat malku.

Odmenata vo negata ovozmo`uva kratok odmor od voobi~aeniot raspored na

negata, ovozmo`uvaj}i mu na ~lenot na semejstvoto ili na neguvatelot da

ima malku vreme za sebe, dodeka istovremeno mu obezbeduva na liceto

bolno od du{evna bolest pozitivno do`ivuvawe. Planiranata odmena vo

negata mo`e ~esto da pretstavuva otsko~na {tica za lu|eto bolni od

du{evna bolest da po~nat da koristat drugi slu`bi za poddr{ka na lica

so du{evna bolest, kako {to se programite za dneven prestoj.

Planiranata odmena na negata se slu~uva glavno na tri na~ina:

• Planirano i redovno, na primer, eden den vo nedelata vo tekot na

~etiri meseci ili kako petdneven odmor.

• Povremena planirana odmena od negata, na primer, koga neguvatelot odi

na odmor ili ima ispiti.

• Odmena na negata vo itni slu~ai, na primer, vo slu~aj na bolest vo

semejstvoto ili ako neguvatelot ima razgovor za vrabotuvawe.

Planiranata odmena vo negata sekoga{ treba da bide organizirana

zaedni~ki so liceto {to boleduva od du{evna bolest i so negoviot

neguvatel. Odmenata vo negata }e bide taka isplanirana {to }e obezbedi

da bidat zadovoleni potrebite i na dvete strani. Odmenata od negata

mo`e da se pru`a kako dnevno izleguvawe, kako odmor ili kako odmena vo

domot vo tekot na denot, nave~er ili preku vikendite. Mnogu slu`bi }e

mo`at da obezbedat rabotnici za poedine~na odmena vo negata za liceto

bolno od du{evna bolest.

Koj gi ispolnuva uslovite: Site neguvateli, vklu~uvaj}i gi vozrasnite

~lenovi na semejstvoto i decata na lu|eto so

te{ki du{evni zaboluvawa.

Cena: Mo`ebi treba da se plati mala suma.

Kontakt: Planirana odmena vo negata na slu`bata za poddr{ka

pri psihijatriska onesposobenost (Psychiatric Disability
Support Planned Respite Service)
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Carerlinks/Sojuzni centri za odmena na neguvatelite

Sojuznite centri za odmena na neguvatelite (Commonwealth Carer Respite
Centres), ponekoga{ poznati i kako Carerlinks agencii, mo`e da kupat,

organiziraat ili upravuvaat so ispora~uvaweto na paketi za odmena vo

negata prisposobeni kon poedine~nite potrebi na neguvatelite i na licata

za koi tie se gri`at.

Nekoi Carerlinks agencii isto taka imaat i posebni slu`benici za du{evno

zdravje koj im dava poddr{ka i informacii na neguvatelite. Tie

slu`benici mo`e da dadat informacii vo vrska so raznovidnite uslugi i

poddr{ka {to im stojat na raspolagawe na neguvatelite na lu|e bolni od

du{evna bolest, vrski so soodvetni dr`avni slu`bi za poddr{ka na

du{evnoto zdravje i slu`bi za poddr{ka pri psihijatriska

onesposobenost, kako i soodvetni informacii i pomagala. Tie isto taka

mo`e da rakovodat so grupi za poddr{ka na neguvateli i da pru`aat

izvesna poedine~na poddr{ka i pomo{.

Koj gi ispolnuva uslovite: Site neguvateli

Kontakt: 1800 059 059 vo site regioni

15



Carers Victoria - Informativen centar za neguvateli

Carers Victoria (CVic) e neprofitna organizacija {to raboti za da go podobri

kvalitetot na `ivotot na neguvatelite. ^lenovite dobivaat redoven

vesnik i drugi  korisni informacii.

CVic isto taka rakovodi i so Informativen centar za neguvateli (Carer
Resource Centre). Centarot dava besplatni informacii, poddr{ka i upati

(vklu~uvaj}i i pomo{ so preveduvawe); vrski do grupi za poddr{ka na

neguvateli, organizacii za poddr{ka i uslugi i raznovidni pe~ateni

materijali za poddr{ka {to mo`e da se pozajmat ili da se kupat.

Informativniot centar za neguvateli mo`e da bide korisna slu`ba vo

koja mo`e da se javite koga se obiduvate da pronajdete soodvetni uslugi i

poddr{ka za neguvateli vo va{a blizina.

Informativniot centar za neguvateli mo`e da go dobiete na besplatniot

telefon 1800 242 636.

Koj gi ispolnuva uslovite: Informativniot centar za neguvateli im

stoi na raspolagawe na site neguvateli.

Drugite uslugi na CVic se za ~lenovite.

Cena: Se pla}a mala ~lenarina za pristap do uslugite za ~lenovite.

Kontakt: Carers Victoria 1800 242 636.
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Drugi pomagala i informacii

• Komplet za obuka za gri`a za semejstvoto (Family Sensitive Training -
FaST Kit) Ovoj komplet vklu~uva ~etiri video-lenti: Negativen lonec
(Casserole Negative), Stru~waci za ramnote`a (Experts at Balancing), Bez
cve}iwa i ~okoladi (No Flowers or Chocolates) i Dr`ete se (Hanging in
There) vo koi grupi neguvateli, slu`benici vo slu`bite i korisnici gi
opi{uvaat svoite iskustva vo vrska so du{evnite bolesti i slu`bite za
du{evno zdravje i rabotite {to na niv im pomognale. Kni{kite {to gi
pridru`uvaat video-lentite sodr`at kratok pregled na klu~nite temi i
davaat dopolnitelni korisni informacii. Nekoi slu`bi i grupi na
neguvateli vodat sostanoci za obuka za gri`a za semejstvoto redovno
koristej}i go kompletot. Mo`ete isto taka da pobarate i sami da gi
vidite. Bidej}i video-lentite mo`e da predizvikaat silni ~uvstva,
mo`ebi }e bide korisno ako se dogovorite da gi gledate so slu`benik za
poddr{ka ili so drugi lica. Ovie pomagala mo`e da se gledaat i/ili
pozajmat od slu`bata za du{evno zdravje, od slu`bata za zaemna
poddr{ka i samopomo{ ili od slu`benikot za poddr{ka na neguvateli
na lica bolni od du{evna bolest.

• Te{ki zborovi (Hard Words) Ovaa video-lenta nastojuva da ja razbudi
svesta vo vrska so problemite so koi se soo~uvaat decata koi imaat
roditeli bolni od du{evna bolest. Za informacii, razgovarajte so
slu`benikot {to go vodi slu~ajot vo slu`bata za du{evno zdravje.

• Komplet za neguvateli (Carers Kit) Kompletot za neguvateli dava
informacii i idei kako da im se pomogne na neguvatelite, vklu~uvaj}i i
lenta za otpu{tawe i pottik za odmor. Kompletot mo`e da se dobie od
Carers Victoria i izraboten e na pove}e jazici. Kompletot e besplaten.

• Semejstvata i du{evnoto zdravje - Komplet pomagala za roditeli
(Families and Mental Health - A Parenting Resource Kit) Ovoj komplet go
ima izraboteno Oddelot za op{testveni slu`bi za da im dava poddr{ka
i informacii na semejstvata vo koi roditelot strada od du{evna
bolest. Za primerok obratete se kaj va{iot slu`benik {to go vodi
slu~ajot ili javete se vo Ogranokot za du{evno zdravje na 9616 8087.

• Vo partnerstvo: Semejstvata, drugite neguvateli i dr`avnite
slu`bi za du{evno zdravje (In Partnership: Families, Other Carers and
Public Mental Health Services) Ovoj dokument nakratko objasnuva kako
dr`avnite slu`bi za du{evno zdravje prio|aat kon vklu~uvaweto na
neguvatelite i semejstvata. Za primerok obratete se kaj va{iot
slu`benik {to go vodi slu~ajot ili javete se vo Ogranokot za du{evno
zdravje na 9616 8087.
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• SANE Australia gi {titi interesite na lu|eto bolni od du{evna bolest i

ima seopfatni pomagala, pe~ateni i drugi materijali na mnogu temi.

Nivnoto mesto na internet e www.sane.org.

Zastapuvawe
Mnogu slu`bi za neguvateli gi zastapuvaat potrebite na neguvatelite kaj

vladata i kaj drugi slu`bi i sozdavaat mo`nosti za vklu~uvawe na

neguvatelite. Me|utoa, postojat dve tela ~ija glavna zada~a e

zastapuvaweto na neguvatelite i zastapuvaweto za podobruvawe na

sistemot za mentalno zdravje.

Viktoriska mre`a na neguvateli na lu|e bolni od du{evna bolest

Viktoriskata mre`a na neguvateli na lu|e bolni od du{evna bolest (Carers
of People with a Mental Illness Network Victoria - CPMINV) gi obedinuva

neguvatelite i slu`bite za poddr{ka na neguvatelite. Mre`ata go

poddr`uva davaweto na {iroki ovlastuvawa na neguvatelite i gi iznesuva

raznite problemi na lu|eto bolni od du{evni bolesti pred vladata, pred

licata i ustanovite {to pru`aat uslugi i pred zaednicata.

Kontakt: Preku Carers Victoria 1800 242 636

Viktoriska grupa za sovetuvawe na zaednicata vo vrska so du{evnoto

zdravje

Viktoriskata grupa za sovetuvawe na zaednicata vo vrska so du{evnoto

zdravje (Victorian Community Advisory Group on Mental Health - VICCAG) e

grupa sostavena od 12 ~lena koja go sovetuva ministerot za zdravstvo za

pra{awa vo vrska so du{evnoto zdravje. [estmina od ~lenovite se

neguvateli, a {estmina se lu|e bolni od du{evna bolest. Ova e

raznoobrazna grupa {to mo`e da pretstavuva najrazli~ni mislewa i

pra{awa, vklu~uvaj}i i pra{awa {to se odnesuvaat na selskite zaednici

i na kulturno i jazi~no razli~nite zaednici.

Kontakt: Izvr{niot slu`benik na Viktoriskata grupa za sovetuvawe na

zaednicata vo vrska so du{evnoto zdravje 9616 8489
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Drugi pomagala i informacii

• Da ja napravime porakata va`na (Making the Message Matter) e

izrabotena od Viktoriskata grupa za sovetuvawe na zaednicata vo vrska

so du{evnoto zdravje za da im pomogne na lu|eto so du{evna bolest i na

nivnite neguvateli da se ~ue nivniot glas i da ja zgolemi svesnosta za

du{evnite bolesti. Taa vklu~uva govori pred javnosta i pismeni i

usmeni sposobnosti za pretstavuvawe i za komunicirawe so sredstvata

za javno informirawe, i prepora~uva izvori na informacii. Mo`e da se

dobie od Ogranokot za du{evno zdravje na Oddelot za op{testveni

slu`bi, telefon 9616 8087.

• Kompletot Voda~ za zastapuvaweto {to odbravme da go vr{ime

(A Guide to the Advocacy We Choose To Do) pretstavuva seopfaten

voda~ za zastapuvaweto. Vo nego se vklu~eni ve{tini i sredstva za

nametnuvawe na sopstvenoto mislewe, re{avawe na problemi,

pregovarawe i re{avawe na sporovi. Mo`e da se kupi od Sovetot za

du{evno zdravje na Avstralija (Mental Health Council of Australia), telefon

(02) 6285 3100. Pove}eto slu`bi za zaemna poddr{ka i samopomo{ isto

taka imaat primeroci {to mo`e da gi pozajmite.

• Ka`ete go va{eto mislewe - Paket za dejstvuvawe za neguvateli na

Carers Victoria (Having your say Action Pack for Carers - CVic) dava idei

i korisni alatki, kako {to se gotovi pisma, za da im pomogne na

neguvatelite da pi{uvaat do Vladata i do sredstvata za javno

informirawe. Za primeroci javete se na 1800 242 636.
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Dr`avni slu`bi za du{evno
zdravje

Viktoriskiot sistem na slu`bi za du{evno zdravje ima pogolem broj sostavni

delovi koi se stremat da obezbedat seopfatni klini~ki slu`bi i slu`bi za

poddr{ka pri onesposobenost za lica bolni od du{evna bolest.

• Klini~kite slu`bi vklu~uvaat slu`bi za vnatre{ni pacienti, slu`bi za

lekuvawe vo zaednicata i slu`bi za smestuvawe vo domovi.

• Slu`bite za onesposobeni lica vklu~uvaat programi za dneven prestoj,

poddr{ka {to se pru`a vo domot, odmena vo negata i programi za

smestuvawe vo domovi.

Ima razli~ni slu`bi za deca i mladinci, za vozrasni i za postari lica.

• Slu`bite za du{evno zdravje za vozrasni lica (Adult Mental Health
Services) im pomagaat na lu|eto na vozrast od 16 do 64 godini. Pove}eto

uslugi se pru`aat i usoglasuvaat preku Slu`bata za du{evno zdravje vo

zaednicata (Community Mental Health Service - CMHS). Ovaa Slu`ba ima tesni

vrski so oddelenijata za vnatre{ni pacienti i obi~no nejzinata rabota se

sostoi od istovremen priem i ocenuvawe na sostojbata ({to ~esto se

narekuva trija`a).

Slu`bite za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost se zanimavaat so

psihocosijalna rehabilitacija na mladi lica postari od 16 godini i na

vozrasni psihijatriski onesposobeni lica. Slu`bata nastojuva da im

pomogne na lu|eto da razvijat ve{tini i sposobnosti {to }e im go podobrat

kvalitetot na `ivotot i samostojnosta i da u~estvuvaat najmnogu {to mo`at

vo aktivnostite za dru`ewe, zabava, obrazovanie i stru~no osposobuvawe.

• Slu`bite za du{evno zdravje za deca i mladinci (Child and Adolescent
Mental Health Services - CAMHS) pru`aat specijalisti~ki uslugi vo vrska so

du{evnoto zdravje za deca i mladinci do 18-godi{na vozrast {to imaat

te{ki emotivni naru{uvawa. Ovie slu`bi ~esto rabotat zaedni~ki so drugi

slu`bi vo zaednicata, kako {to se {kolite, slu`bite za deca i semejstvo i

op{tite lekari. Ako toa e soodvetno, postarite mladinci {to imaat

naru{uvawa od koi stradaat vozrasni lica mo`e da bidat lekuvani vo

slu`ba za du{evno zdravje za vozrasni.
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• Slu`bite za du{evno zdravje za postari lica (Aged Persons Mental
Health Services) im pomagaat na lu|eto na vozrast od 65 godini i postari koi

ostarele so du{evna bolest, kaj koi du{evna bolest se javila podocna vo

`ivotot ili koi imaat psihijatriski te{kotii ili seriozni te{kotii so

odnesuvaweto povrzani so organski naru{uvawa, kako {to e stare~kata

maloumnost.

Vo tabelata 1 (stranici 24-25) se opi{ani sostavnite delovi na dr`avniot

sistem za du{evno zdravje na Viktorija, dadeni se imiwata na slu`bite i

kratko objasnuvawe {to rabotat tie. Klini~kite slu`bi za vnatre{ni

pacienti i slu`bite za zaednicata se navedeni oddelno za sekoe podra~je na

slu`bi za du{evno zdravje.

Pogolemiot del uslugi vo vrska so du{evnoto zdravje sega se pru`aat vo

zaednicata. Nad 68% od lu|eto {to dobivaat uslugi od dr`avnite slu`bi za

du{evno zdravje sega toa go pravat isklu~ivo vo zaednicata. U{te 22%

dobivaat uslugi kako vnatre{ni pacienti vo bolnicite i vo slu`bite za

zaednicata.

Privatnite profesionalni lica i ustanovi {to pru`aat uslugi vo vrska so

du{evnoto zdravje, vklu~uvaj}i gi psihijatrite, psiholozite i op{tite lekari,

isto taka se va`ni partneri vo obezbeduvaweto na nega vo vrska so du{evnoto

zdravje. Nekoi lu|e mo`e nikoga{ nema da dobijat pomo{ od dr`avniot sistem

za du{evno zdravje, zatoa {to nivnite potrebi mo`e da gi zadovoli privaten

psihijatar ili op{t lekar. Drugi mo`e da go koristat naizmeni~no edniot pa

drugiot sistem vo zavisnost od nivnite potrebi, ili pak da dobivaat

istovremeno uslugi i od dvata sistema.
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Pristap do klini~ki slu`bi za mentalno zdravje
Prvoto mesto kade {to treba da se obratite obi~no e de`urniot
slu`benik vo soodvetnata Slu`ba za mentalno zdravje vo zaednicata
(Community Mental Health Service - CMHS). Ako treba, de`urniot slu`benik
}e go upati liceto do soodvetnata slu`ba {to odgovara na negovite
potrebi. Toa mo`e da bide drug del od Slu`bata za mentalno zdravje vo
zaednicata, kako {to e Timot za prodol`itelna nega (Continuing Care
Team), Slu`bata za ocenuvawe i postapuvawe vo itni slu~ai (Crisis
Assessment and Treatment Service - CATS), Podvi`nata slu`ba za poddr{ka
i lekuvawe (Mobile Support Treatment Services - MSTS) ili kaj op{t lekar,
privaten psihijatar ili slu`ba za poddr{ka na onesposobeni lica.

Vo iten slu~aj ili koga e potrebno liceto da se primi vo bolnica, prvoto
mesto kade {to treba da se obratite za vozrasni lica e Slu`bata za
ocenuvawe i postapuvawe vo itni slu~ai. Decata, mladincite i postarite
lica treba najprvo da se javat vo soodvetnata slu`ba vo zaednicata.
Ponekoga{ Slu`bata za ocenuvawe i postapuvawe vo itni slu~ai mo`e da
povika napomo{ ambulantno vozilo ili policija. Slu`bite za du{evno
zdravje obi~no istovremeno vr{at i priem i ocenuvawe i za Slu`bata za
ocenuvawe i postapuvawe vo itni slu~ai i za Slu`bata za mentalno
zdravje vo zaednicata. Toa ~esto se narekuva „trija`a“.

Vodewe na slu~ajot

Jadroto na Slu`bata za du{evno zdravje vo zaednicata e slu`benikot {to
go vodi slu~ajot. Sekoe lice {to boleduva od du{evna bolest dobiva
slu`benik {to go vodi negoviot slu~aj koj e glavnoto lice za kontakti i im
pomaga na bolnoto lice i na negovoto semejstvo ili neguvatel da gi
iskoristat slu`bite na najdobriot mo`en na~in.

Slu`benikot {to go vodi slu~ajot }e mu pomogne na liceto {to boleduva
od du{evna bolest da razvie Poedine~en plan za uslugi (Individual Service
Plan - ISP) vo koj se navedeni negovite celi i na~inite na koi treba da se
postapuva za da se postignat tie celi. Slu`benikot {to go vodi slu~ajot
raboti kako del od tim, pa taka liceto {to boleduva od du{evna bolest
mo`e isto taka da ima redovni kontakti i so drugi profesionalni lica,
vklu~uvaj}i lekari, socijalni rabotnici, psiholozi, psihijatriski
medicinski sestri, psihijatri ili terapevti za rabotno osposobuvawe.

So soglasnost na liceto {to boleduva od du{evna bolest, neguvatelite i
~lenovite na semejstvoto mo`e da bidat vklu~eni vo planiraweto na
poedine~nite uslugi. Slu`benicite {to gi vodat slu~aite izrabotuvaat
poedine~ni planovi na uslugite koi vo najgolema mo`na mera gi vklu~uvaat
~lenovite na semejstvoto i neguvatelite i pritoa gi poddr`uvaat sekoga{
koga e toa potrebno. Toa podrazbira i nao|awe na vreme za semejstvoto i
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neguvatelite da dojdat vo slu`bata i da razgovaraat za razni pra{awa so
slu`benikot {to go vodi slu~ajot.

Specijalisti~ki slu`bi i slu`bi nadle`ni za celata dr`ava

Ima pogolem broj specijalisti~ki slu`bi, od koi nekoi im pru`aat direktna

poddr{ka na korisnicite, a drugi pru`aat specijalisti~ki konsultacii i

soveti za licata i ustanovite {to pru`aat uslugi. Postojat specijalisti~ki

slu`bi za lu|e bolni od du{evni bolesti koi:

• Imaat problemi so pravosudniot sistem.

• Imaat naru{uvawe na li~nosta.

• Imaat umstvena onesposobenost.

• Imaat problem zaradi koristewe na droga ili alkohol.

• Imaat steknata povreda na mozokot.

• Se pripadnici na narodot Kuri.

• Stradaat od poti{tenost posle poroduvawe (postnatalna depresija) ili

neodamna se porodile i im treba psihijatriska pomo{.

• Imaat problemi so ishranata.

Za pove}e informacii vo vrska so ovie slu`bi, obratete se kaj slu`benikot

{to go vodi slu~ajot vo Slu`bata za du{evno zdravje vo zaednicata.

Drugi pomagala i informacii

Oddelot za op{testveni slu`bi objavuva niza dokumenti za sistemot za
klini~ki du{evni slu`bi, me|u koi spa|aat:
• Informativen voda~ za korisnikot: Kako mo`e da vi pomogne vodeweto na

va{iot slu~aj (Consumer Information Guide: How Case Management Can Help
You).

• Bro{uri za pravata na korisnicite - ovie bro{uri gi objasnuvaat pravata na
korisnicite vo vrska so najrazli~ni na~ini na lekuvawe i drugi pra{awa,
na primer, lekuvawe so elektri~ni {okovi (Electro Convulsive Therapy - ECT),
zatvorawe na bolnoto lice, naredbi za lekuvawe vo zaednicata, pacienti
{to ne sakaat dobrovolno da se lekuvaat.

• Voda~ za zna~eweto na izrazite {to se koristat vo vrska so du{evnoto
zdravje (A Guide to Mental Health Terminology). 

• Slu`ba za du{evno zdravje na Viktorija: Ramka vo koja se pru`aat uslugite
(Victoria’s Mental Health Service: The Framework for Service Delivery).

• Informacii za potro{uva~ot za razni lekovi {to se koristat vo
psihijatrijata.

Pove}ete od ovie dokumenti bi trebalo da mo`e da se dobijat od Slu`bata za
du{evno zdravje vo zaednicata ili ako se javite vo Ogranokot za mentalno
zdravje na 9616 8087 i pobarate primerok.



Imiwa na slu`bite
i dopolnitelni informacii
Deca i mladinci (0-18 godini)
Vo rabotno vreme Slu`ba za
ocenuvawe i lekuvawe na deca i
mladinci
Posle rabotno vreme Slu`ba za
ocenuvawe i lekuvawe vo itni
slu~ai

Slu`ba za ocenuvawe i lekuvawe
na deca i mladinci

Zasilena podvi`na poddr{ka za
mladinci nadvor od slu`bata

Obi~no e posebno oddelenie, ama
mo`e da bide del od oddelenie za
vozrasni

Ne e dostapna za deca i mladinci
pod 16 godini. Mladincite na
vozrast od 16 godini i pove}e na
koi im treba vakva nega mo`e da gi
dobijat uslugite na Slu`bata za
bezbedna pro{irena nega za
vozrasni.
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Opis
• Vr{i ocenuvawe na itniot slu~aj i pru`a

zasileno lekuvawe nadvor od slu`bata
• Pomaga vo najte{kite fazi na bolesta
• Opredeluva dali e potrebno smestuvawe vo

bolnica

• Ocenuvawe, vodewe na slu~ajot i lekuvawe
• Obi~no raboti na princip na zaka`uvawe

sostanoci
• Ako e potrebno, dava upat do drugi slu`bi
• Lekuvawe i poddr{ka nadvor od slu`bata
• ^esto e pozasilena od lekuvaweto vo

zaednicata

• Se dobiva vo op{ti bolnici.
• Za lu|e {to do`ivuvaat epizoda na du{evna

bolest koja ote`nuva da se lekuvaat i da
dobivaat poddr{ka vo nivniot dom.

• Kratki prestoi vo tekot na periodot na
bolesta
(1-3 nedeli)

• Pru`a 24-~asovna klini~ka poddr{ka i
rehabilitacija.

• Licata imaat te{ka du{evna bolest {to ne se
povlekuva i te{ka psihijatriska
onesposobenost. Nivnoto odnesuvawe mo`e da
e problemati~no i tie ~esto ne reagiraat na
lekuvaweto so lekovi.

• Slu`bi za vnatre{ni pacienti {to pru`aat
intenzivno lekuvawe i poddr{ka

• Za korisnici so te{ka du{evna bolest {to ne
se povlekuva, pridru`ena so zna~itelno
naru{uvawe na odnesuvaweto.

Uloga na slu`bata
Ocenuvawe i lekuvawe
vo itni slu~ai

Lekuvawe i poddr{ka vo
zaednicata

Lekuvawe i poddr{ka
{to se pru`a nadvor od
slu`bite vo zaednicata 
Akutna nega na
vnatre{ni pacienti

Smestuvawe vo ustanovi
so poddr{ka i nega

Bezbedna / Pro{irena
nega

Tabela 1: Dr`avni klini~ki slu`bi za du{evno zdravje
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Raboti {to treba da se zapomnat:
• Posle rabotnoto vreme, Slu`bite za

ocenuvawe i lekuvawe vo iten slu~aj
za vozrasni pru`aat uslugi za site
lica, nezavisno od vozrasta.

• Vo nekoi selski podra~ja, Slu`bite za
ocenuvawe i lekuvawe vo iten slu~aj
i Podvi`nite slu`bi za poddr{ka i
lekuvawe se edna ista slu`ba.

• Ako Slu`bata za ocenuvawe i
lekuvawe vo iten slu~aj smeta deka
situacijata e opasna, mo`e da bide
povikana na pomo{ policijata.

• Ponekoga{ pomo{ta od Slu`bata za
ocenuvawe i lekuvawe vo itni
slu~ai mo`e da se pru`i po telefon.

• Oddelenijata za vnatre{ni pacienti
obi~no rabotat na razli~ni na~ini.
Pra{ajte ja medicinskata sestra {to
rakovodi so oddelenieto kako raboti
oddelenieto, koe e najdobro vreme za
poseti, {to mo`e da storite za da
pomognete i kade treba da se obratite
ako sakate da dobiete informacii za
liceto za koe se gri`ite.

Postari lica (65 godini i
pove}e)
Timovi za du{evno zdravje za
postari lica.

Timovi za du{evno zdravje za
postari lica.

Timovi za du{evno zdravje za
postari lica.

Obi~no e posebno oddelenie, no
mo`e da bide del od oddelenieto
za vozrasni vo selskite podra~ja.

Slu`bi za du{evno zdravje za
postari lica.
• Isto taka mora da se izvr{i

ocenuvawe od Timot za
ocenuvawe na potrebata od nega
na postari lica na koi im treba
smestuvawe vo dom.

Slu`bi za du{evno zdravje za
postari lica.
• Isto taka mora da se izvr{i

ocenuvawe od Timot za
ocenuvawe na potrebata od nega
na postari lica na koi im treba
smestuvawe vo dom.

Vozrasni (16-64 godini)
Slu`ba za ocenuvawe i
lekuvawe vo iten slu~aj

Prodol`itelna nega,
klini~ki slu`bi i uslugi za
sovetuvawe

Podvi`na slu`ba za
poddr{ka i lekuvawe

Ku}i za nega vo zaednicata
• Namenski izgradeni ku}i

so sredina sli~na na
doma{nata.

• Im pomaga na korisnicite
da gi nau~at ili odnovo
da gi nau~at
sposobnostite za
sekojdnevno `iveewe {to
se neophodni za
prisposobuvawe kon
`ivotot vo zaednicata.

Bezbedna pro{irena nega
• Se pru`a na regionalna

osnova poradi malata
pobaruva~ka
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Poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost i psihosocijalna

rehabilitacija

Slu`bite za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost (Psychiatric Disability
Support Services - PDSS) pru`aat psihosocijalna rehabilitacija za mladi lu|e
postari od 16 godini i za vozrasni lica so psihijatriska onesposobenost.
Slu`bite se stremat da im pomognat na lu|eto da razvijat sposobnosti {to }e
go podobrat kvalitetot na nivniot `ivot i samostojnosta, i da u~estvuvaat
najmnogu {to mo`at vo aktivnosti za dru`ewe, razonoda, obrazovanie i
stru~no osposobuvawe.

Slu`bite za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost im koristat na
neguvatelite za{to tie mo`e da dobijat redovni odmori vo vremeto koga
liceto za koe se gri`at e zgri`eno vo slu`bata. Ovie slu`bi isto taka
pomagaat i za razvivawe na samostojnosta na liceto {to ima psihijatriska
onesposobenost, na toj na~in namaluvaj}i ja negovata zavisnost od neguvatelot.

Site korisnici na ovie slu`bi dobivaat klu~en slu`benik. Klu~niot slu`benik
}e raboti so niv za da postavi specifi~ni celi i da raboti na ostvaruvaweto na
tie celi. Celite i planot za nivno ostvaruvawe }e bidat zapi{ani vo Planot za
poedine~na programa (Individual Program Plan - IPP). So soglasnost na korisnikot,
~lenovite na semejstvoto i neguvatelite mo`e da bidat vklu~eni vo izrabotkata
na ovoj plan.

Upat do Slu`ba za poddr{ka za psihijatriska onesposobenost obi~no dava
slu`benikot {to go vodi slu~ajot vo Slu`bata za du{evno zdravje vo
zaednicata, me|utoa, liceto mo`e i samoto sebesi da se upati, a se prifa}aat
i upati od op{ti lekari, privatni psihijatri i drugi slu`bi za zaednicata ili
zdravstveni slu`bi. Slu`bata za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost
}e izvr{i ocenuvawe za da odredi dali uslugata e soodvetna.

Uslugite na slu`bite za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost se
pru`aat kako programi za dneven prestoj, vo domot na liceto, vo domovi za
nega, ili kako uslugi za planirana odmena vo negata. Mnogu slu`bi za
poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost imaat listi na ~ekawe i toa mo`e
da dovede do oddol`uvawe na davaweto na uslugata.

Psihosocijalna programa za dneven prestoj

Programite za dneven prestoj pru`aat redovni informacii i aktivnosti
nadvor od domot za lu|eto so psihijatriska onesposobenost. Tie sozdavaat
mo`nosti da se ostvaruvaat nadvore{ni interesi i da se razvivaat dru{tveni
mre`i i sposobnosti za samostojno `iveewe. Programite za dneven prestoj
obi~no se nao|aat na mesta vo zaednicata do koi lesno mo`e da se stigne.
Pove}eto se smesteni vo ku}i ili kancelarii vo predgradijata, vo blizina na
javniot prevoz i trgovskite centri.



Programite za dneven prestoj obi~no rabotat pet dena nedelno, no golem broj
od niv isto taka nudat sredbi nave~er i preku vikendite. Mnogu od niv nudat i
povremeni aktivnosti kako {to se pi{uvawe, umetnost, `enski ili ma{ki
grupi ili kompjuterski grupi. Korisnicite odbiraat koga i kolku ~esto }e
doa|aat, vo zavisnost od nivnite interesi i potrebi.

Poddr{ka {to se pru`a vo domot na bolnoto lice

Poddr{kata {to se pru`a vo domot na bolnoto lice (Home-based Outreach
Support) dava sli~ni mo`nosti za psihosocijalna rehabilitacija kako i
programite za dneven prestoj, no na poedine~na osnova i vo domot na bolnoto
lice. Slu`benikot na slu`bata za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost
redovno }e go posetuva liceto so psihijatriska onesposobenost vo negoviot
dom. Slu`bata im stoi na raspolagawe na site, bez ogled na toa vo kakvo
`iveali{te `iveat ili dali liceto `ivee so drugi lu|e ili samo. Klu~niot
slu`benik }e pomaga da se razvijat sposobnosti za samostojno `iveewe, kako
{to se gotvewe, ~istewe, pazaruvawe i gri`a za sebe. Tie isto taka mo`e da go
pridru`uvaat liceto vo aktivnostite za razonoda i obrazovanie.

Nekoi slu`bi za poddr{ka vo domot se povrzani so dr`avnite stanovi za da
obezbedat paketi sostaveni od domuvawe i poddr{ka (poglednete na stranica
30 za pove}e informacii).

Rehabilitacija vo dom za nega

Slu`bite za rehabilitacija vo dom za nega (residential rehabilitation services)
pru`aat preodna poddr{ka i smestuvawe za da mu pomognat na korisnikot da
razvie sposobnosti za nezavisno `iveewe i da go olesnat vra}aweto nazad vo
semejniot dom ili da ovozmo`at liceto da `ivee samo. Korisnicite na
slu`bite za rehabilitacija vo dom za nega treba da imaat stepen na
onesposobenost pri koj dobivaweto na poddr{ka vo nivniot dom ili vo
programi za dneven prestoj e nedovolno. Nekoi slu`bi za rehabilitacija vo
dom za nega imaat personal koj prespiva vo domot za nega preku no}.

Slu`bite za rehabilitacija vo dom za nega se za:
• Mladi lu|e (16-24 godini) koi }e imaat korist od zasilena kratkoro~na do

srednoro~na poddr{ka (12-18 meseci).
• Drugi vozrasni lica (16-64 godini) na koi im treba zasilena poddr{ka za

podolgi vremenski periodi pred da po~nat samostojno da `iveat, na primer,
dve do pet godini.
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Ima barem po edna slu`ba za kratkoro~na do srednoro~na rehabilitacija

vo dom za nega za mladi lica vo sekoj od devette Regioni na Oddelot za

op{testveni slu`bi. Nekoi od drugite slu`bi primaat pacienti od celata

dr`ava i mo`ebi nema sekoga{ da bidat na raspolagawe vo lokalnoto

podra~je na korisnikot. Slu`benikot {to go vodi slu~ajot na korisnikot e

obi~no najdobroto lice za kontakti za da se utvrdi dali vo nekoe

odredeno podra~je mo`e da se dobie usluga za rehabilitacija vo dom za

nega.
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Drugi korisni slu`bi

Lu|eto so du{evna bolest i nivnite neguvateli mo`e da dobijat golem broj

raznovidni uslugi i poddr{ka {to postojat nadvor od dr`avniot sistem na

slu`bi za du{evno zdravje.

Slu`bi za droga i alkohol
Direktnata linija dava 24-~asovno sovetuvawe, informacii i upati po

telefon za site lu|e {to imaat problemi so koristeweto droga i alkohol,

vklu~uvaj}i gi i nivnite semejstva i prijateli.

Kontakt: Direktna linija 9416 1818 ili za lica {to se javuvaat

od vnatre{nosta 1800 136 385.

Slu`bi za vrabotuvawe
Preku Oddelot za slu`bi za semejstvoto i zaednicata (Department of Family
and Community Services), Sojuznata vlada finansira golem broj slu`bi za

vrabotuvawe. Nekoi slu`bi za vrabotuvawe se specifi~no naso~eni da im

pomagaat na lu|eto so psihijatriska onesposobenost da najdat rabota na

otvoreniot pazar na rabotna sila ili vo za{titeni ustanovi {to pru`aat

poddr{ka. Sojuznata slu`ba za rehabilitacija (Commonwealth Rehabilitation
Service) isto taka pru`a uslugi za da im pomogne na onesposobenite lu|e da

najdat vrabotuvawe i da go zadr`at.

Kontakt: Oddel za slu`bi za semejstvoto i zaednicata 8626 1134.
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Domuvawe i `iveali{ta
Stabilnoto i bezbedno domuvawe e mnogu va`no za licata so psihijatriska

onesposobenost za da se podobri du{evnoto zdravje na liceto i stepenot na

negovata samostojnost vo zaednicata. Slu`benikot {to go vodi slu~ajot i/ili

klu~niot slu`benik za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost raboti so

liceto {to ima psihijatriska onesposobenost za da gi utvrdi i oceni negovite

potrebi za domuvawe i potoa da pomogne pri planiraweto i primenuvaweto na

postapki za zadovoluvawe na tie potrebi.

Postojat golem broj mo`nosti za domuvawe za lu|eto bolni od du{evna bolest,

kako vo privatniot, taka i vo dr`avniot sektor. Soodvetnoto domuvawe }e

zavisi od pove}e faktori, vklu~uvaj}i go i toa kade saka da `ivee liceto i

stepenot na poddr{ka {to e potrebna. 

Domuvawe so poddr{ka

Ogranokot za du{evno zdravje i Kancelarijata za domuvawe imaat dogovor za

partnerstvo koj na lu|eto {to dobivaat poddr{ka od nekoja priznaena dr`avna

slu`ba za du{evno zdravje i koi zadovoluvaat drugi specifi~ni uslovi im

ovozmo`uva da dobijat prvenstvo na pristap kon dr`avnite `iveali{ta.

Za da ostvaruva uslovi da dobie prvenstvo na pristap kon `iveali{te, liceto

mora:

• Da gi ispolnuva uslovite za dobivawe dr`avno `iveali{te

• Da ima potreba od bezbedno, postojano i eftino smestuvawe

• Da mu treba poddr{ka za da bide sposobno samostojno da `ivee

• Da ima pristap do neophodnata poddr{ka.

Soodvetnata dr`avna slu`ba za poddr{ka na du{evnoto zdravje }e pomogne da

se podnese molba za domuvawe ako postojat uslovi za toa.

Kontakt: Slu`bite za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost, Slu`bite

za poddr{ka vo domot, Timovite za du{evno zdravje na postarite

lice (Aged Persons Mental Health Teams) ili Podvi`nata slu`ba za

poddr{ka i lekuvawe (Mobile Support and Treatment Service - MSTS)

Dr`avni stanovi bez poddr{ka 

Lu|eto {to gi ispolnuvaat uslovite da dobijat dr`aven stan i na koi im treba

eftino `iveali{te, no koi nemaat potreba od mnogu golema poddr{ka, isto

taka mo`e da podnesat molba za dobivawe dr`aven stan. Prednost }e im se

dava na lu|e {to povtorno se bez `iveali{te ili `iveat vo nesoodvetno

`iveali{te.
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Kancelarijata za domuvawe isto taka kupuva privremeni `iveali{ta {to

obezbeduvaat kratkoro~no do srednoro~no smestuvawe za licata {to se

bezdomni, na koi im se zakanuva opasnost da stanat bezdomni ili ~ii

`iveali{ta se nesoodvetni. Upravnicite na privremenite `iveali{ta

sorabotuvaat so liceto za da gi utvrdat negovite potrebi za domuvawe i da go

preselat vo posoodvetno i podolgoro~no `iveali{te.

Slu`benikot {to go vodi slu~ajot i/ili klu~niot slu`benik od slu`bata za

poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost mo`e da pomognat da se podnese

molba za dr`avno `iveali{te.

Kontakt: Lokalnata Kancelarija za domuvawe {to e navedena pod Oddelot

za op{testveni slu`bi (pod ‘H’ za ‘Human’) vo beliot telefonski

imenik.

Informacii za domuvawe i slu`bi za upatuvawe 
(Housing Information and Referral Service - HIR)
Slu`bite za informacii za domuvawe i za upatuvawe (Housing Information and
Referral - HIR) obi~no se nao|aat vo Slu`bite na upravata za privremeno

domuvawe i davaat informacii i soveti vo pogled na domuvaweto. Ovie

slu`bi obi~no imaat poedinosti za agenciite za nedvi`nosti koi imaat

razbirawe za klientite i znaat za raspolo`ivite privatni `iveali{ta {to

mo`e da se iznajmat.

Kontakt: Lokalnata Kancelarija za domuvawe (Office of Housing) {to e

navedena pod Oddelot za op{testveni slu`bi (Department of
Human Services) (pod ‘H’ za ‘Human’) vo beliot telefonski imenik.

Poddr{ka na prihodite
Centrelink nudi golem broj mo`nosti za poddr{ka na prihodite za lu|eto koi ne

mo`at da najdat rabota. Toa vklu~uva kratki vremenski periodi, na primer,

koga liceto mo`ebi bilo vo bolnica. Lu|eto {to se neguvateli so polno

rabotno vreme mo`ebi isto taka mo`e da dobijat penzija za neguvateli.

Ako liceto za koe se gri`ite ima problemi da upravuva so svoite finansii,

mo`ebi }e treba da se pobara pomo{ od izvr{itel ili nalog za staratelstvo i

za negovite finansiski sredstva }e se gri`at dr`avnite doveriteli.

Kontakt: Centrelink kako {to e navedeno vo beliot telefonski imenik.

Dr`avnite doveriteli (State Trustees) kako {to e navedeno vo

beliot telefonski imenik.
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Razonoda
Pove}eto slu`bi za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost kako del

od svoite uslugi nudat programi za razonoda za lu|eto {to boleduvaat od

du{evna bolest. Pristap za lu|e so sekakvi sposobnosti (Access All Abilities)

e programa {to ja nudi organizacijata za sport i rekreacija na Viktorija

(Sport and Recreation Victoria) koja nastojuva da gi zgolemi mo`nostite za

razonoda i zabava vo slobodnoto vreme za site onesposobeni lu|e. Taa

obi~no sorabotuva so redovnite ustanovi {to pru`aat uslugi za razonoda

za da osiguri deka tie uslugi se dostapni.

Kontakt: Javete se kaj va{ata lokalna vlast za informacii vo vrska so

programata Pristap za lu|e so sekakvi sposobnosti (Access All
Abilities) vo va{eto podra~je.

Drugi zdravstveni slu`bi i slu`bi za zaednicata
Imenikot na zdravstveni uslugi (Health Services Directory) na Oddelot za

op{testveni slu`bi dava kontaktni poedinosti za golem broj zdravstveni

slu`bi i slu`bi za zaednicata. Informaciite mo`e da se dobijat od

mestoto na internet na Kanalot za podobro zdravje (Better Health Channel)
na www.betterhealth.vic.gov.au ili ako se javite vo regionalnite kancelarii

na Oddelot za op{testveni slu`bi, {to se navedeni vo beliot telefonski

imenik.
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Dodatok 1. Objasnuvawa i
kratenki

Opisi
Neguvatel Lice {to se gri`i za drugo lice bolno od du{evna

bolest. Toa mo`e da bide ~len na semejstvoto,
prijatel ili drugo lice {to igra zna~ajna uloga vo
`ivotot na liceto bolno od du{evna bolest. Ulogata
na neguvatel ne mora da bide nepromenliva ili
postojana, taa mo`e da se menuva so tekot na vremeto
vo zavisnost od potrebite na korisnikot i na
neguvatelot. Platenite neguvateli, kako {to e
profesionalniot personal vo slu`bite, neguvatelite
{to doa|aat doma i tie {to rabotat vo domovi, ne se
vklu~eni vo ovoj opis.

Slu`benik {to go Slu`benik vo slu`bata za du{evno zdravje koj e 
vodi slu~ajot glavniot kontakt i im pomaga na liceto bolno od

du{evna bolest i na negovoto semejstvo / neguvateli
da gi iskoristat {to pove}e uslugite.

Klu~en rabotnik Rabotnik vo slu`ba za poddr{ka na psihijatriski
onesposobeni lica koj mu pomaga na liceto bolno od
du{evna bolest da isplanira poedine~na programa i
da gi postigne postavenite celi.

Du{evna bolest Op{t termin {to se odnesuva na grupa bolesti. Toa e
medicinska sostojba pri koja se javuva zna~itelno
naru{uvawe vo razmisluvaweto, raspolo`enieto,
sogleduvaweto i pamteweto. Du{evnite bolesti mo`e
da se podelat vo dve glavni kategorii: psihoti~ni i
nepsihoti~ni. Psihozata e sostojba pri~ineta od bilo
koja bolest od grupata za koja se znae, ili se misli,
deka go zasegaat mozokot i doveduvaat do promeni vo
razmisluvaweto, ~uvstvata i odnesuvaweto. Tuka
spa|aat {izofrenijata i dvojnite (bipolarni)
naru{uvawa na raspolo`enieto.
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Nepsihoti~nite bolesti vklu~uvaat stravovi (fobii),
voznemirenost (anksioznost), nekoi formi na
rastrevo`enost i tegobi (depresija), naru{uvawa vo
ishranata i naru{uvawa koga liceto e obzemeno od
nekoi misli i idei i koga poradi bolesta ne mo`e da
prestane da pravi nekoi raboti (opsesivno-
kompulzivni naru{uvawa).

Psihijatriska Psihijatriskata onesposobenost e posledica 

onesposobenost nadu{evnata bolest {to ja naru{uva sposobnosta na

liceto da gi vr{i sekojdnevnite raboti i da razviva i

odr`uva uspe{ni li~ni i op{testveni odnosi. 
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Kratenki

Kratenka Celo ime

AMHS Area Mental Health Service (Podra~na slu`ba za du{evno zdravje)

APMHS Aged Persons Mental Health Service 
(Slu`ba za du{evno zdravje za postari lica)

CAMHS Child and Adolescent Mental Health Service
(Slu`ba za du{evno zdravje za deca i mladinci)

CATS Crisis Assessment and Treatment Service 
(Slu`ba za ocenuvawe i postapuvawe vo itni slu~ai)

CVic Carers Victoria (Neguvateli vo Viktorija)

CCSP Carer Crisis Support Program 
(Programa za poddr{ka na neguvateli vo te{ki periodi)

CMHS Community Mental Health Service 
(Slu`ba za du{evno zdravje vo zaednicata)

CCU Community Care Unit (Ku}a za nega vo zaednicata)

DHS Department of Human Services (Oddel za op{testveni slu`bi)

ECT Electro Convulsive Therapy (Lekuvawe so elektri~ni {okovi)

FaST Family Sensitive Training (Obuka {to vodi smetka za semejstvoto)

GP General Practitioner (Op{t lekar)

HBOS Home-Based Outreach Support 
(Poddr{ka {to se pru`a vo domot na bolnoto lice)

HIR Housing Information and Referral Service 
(Slu`ba za informacii i upatuvawe za domuvawe)

IPP Individual Program Plan (Plan za poedine~na programa)

ISP Individual Service Plan (Poedine~en plan za uslugi)

MSTS Mobile Support and Treatment Service 
(Podvi`na slu`ba za poddr{ka i lekuvawe)

PDSS Psychiatric Disability Support Service 
(Slu`ba za poddr{ka pri psihijatriska onesposobenost)
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Informacii za 

semejstvata
i

neguvatelite
na lu|eto bolni
od du{evna bolest

Macedonian
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