NURSE-®N-CALL

1300 60 60 24

Victoria HUkUmeti'nin bir saglik girisimi olan
NURSE-ON-CALL, diplomali bir hemsireden
acil, uzman saglik tavsiyesi saglayan, 24 saat 7
glin mevcut olan bir telefon hizmetidir.

Victoria’nin herhangi bir yerinden yerel telefon
Ucreti karsihginda 1300 60 60 24 numarali
telefonu arayin. *

*Cep telefonlarindan yapilan aramalardan daha yUksek
Ucret alinabilir NURSE-ON-CALL, Victoria HUkUmeti adina
Healthdirect Australia tarafindan saglanmistir.

NURSE-S®N-CALL
1300 60 60 24

Erisim
Bir tercimana ihtiyaciniz var mi?

131450 numarali telefondan TIS International’i
arayin ve NURSE-ON-CALL ile konusmak
istediginizi bildirin.

isitme veya konusma engelliligim
varsa bu hizmeti nasil kullanirim?

isitme ve konusma engelliligi olan kisilere yardim
etmek Uzere Ulusal Aktarim Servisi vardir. Teleks
cihazi kullanicilarinin 1800 555 677 numarali
telefonu aramalari gerekirken Ses Aktarimi
kullanicilari 1800 555 727 numarali telefonu
aramali ve NURSE-ON-CALL’a baglanmayi
istemelidir. internet aktarimi kullananlar, Ulusal
Aktarim Servisi internet sitesi aracilhidiyla yardim
hattina erisebilir.

NURSE-ON-CALL hakkinda daha fazla bilgi igin
healthdirect.gov.au/nurse-on-call sitesini ziyaret
edin.
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Finsbury Green tarafindan basiimis yénetilmistir. (DH
2106065).

=

Her Victoriali bir
NURSE-ON-CALL'a sahiptir

NURSE-®N-CALL
1300 60 60 24

Telefonda saglik bilgileri 24 saat 7
gun mevcuttur.

healthdirect.gov.au/nurse-on-call
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Bize ihtiyaciniz oldugu
zaman oradayiz

NURSE-ON-CALL, yirmi dért saat bakim ve
profesyonel sagdlik tavsiyeleri icin sizi dogrudan
diplomali bir hemsireye yonlendirir Acil durumlar
icin daima Ug¢ Sifir (000) numarali telefonu
aramalisiniz ama diger zamanlarda NURSE-ON-
CALL, saglik tavsiyeleri icin en iyi secenediniz
olabilir.

Ornegin, su durumlarda arayabilirsiniz:

e Siz veya bakimini Gstlendiginiz biri kendinizi
iyi hissetmediginizde

o Gece yarislise ve tibbi yardim almaniz
gerektiginden emin olmadiginizda

¢ Evden uzakta veya tibbi yardimdan cok
uzakta oldugunuzda

o Bolgenizdeki saglik hizmetleri hakkinda
tavsiye veya bilgi istediginizde.

Saglikla ilgili herhangi bir konuyu konusmak
Uzere NURSE-ON-CALL'u aramaktan
cekinmeyin. Yerel telefon UGcreti karsiliginda
Victoria’nin herhangi bir yerinden 1300 60 60 24
numarali telefonu arayin*.

Saglik tavsiyesi icin
aradigimda ne olur?

Adim 1 - Diplomali bir hemsire telefonunuza
cevap verecek ve bazi temel ayrintilari alacaktir.

Adim 2 - Sonra hemsire, belirtileriniz ve
sagliginizla ilgili diger konular hakkinda size bir
dizi soru soracaktir.

Adim 3 - Konusmanin sonunda hemsire kendiniz
icin yapabilecegdiniz bakim yollari 6nerebilir, bir
doktorla iliskiye gecmenizi tavsiye edebilir veya
durumunuz cok ciddi ise, telefonunuzu Ug Sifir'a
(000) yonlendirebilir.

Hemsirelerin belirtileriniz icin tam teshis
koymadigina dikkat edin.

Hemsireler, mevcut olan en glncel saglik
bilgilerini kullanarak size, aramaniza neden olan
konu hakkinda yuksek kalitede tavsiye saglar.

Verdiginiz tim bilgiler tabii ki gizli kalir ve kayitlar
tam anlamiyla givenliklidir.

Saglik tavsiyesi ve daha
fazlasi

NURSE-ON-CALL bolgenizdeki saglik
hizmetlerinin ayrintilari veya telefonla yardim
hatlarinin numaralari gibi saglikla ilgili diger
bilgileri de size saglayabilir.

NURSE-ON-CALL, Victorialilara, profesyonel
saglik tavsiyelerinin glnin veya gecenin
herhangi bir saatinde sadece bir telefon
konusmasi uzakhginda oldugunu bilmenin
huzurunu verir.

*Cep telefonlarindan yapilan aramalardan daha yuksek
Ucret alinabilir NURSE-ON-CALL, Victoria HukUmeti adina
Healthdirect Australia tarafindan saglanmistir.
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Tum Victorialilar i¢in 24 saat saghk
tavsiyeleri

NURSE-S®N-CALL
1300 60 60 24

Acil veya yasami
tehdit eden
durumlarda daima
UC SIFIR’1 (O00)
aramalisiniz.



